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Mind&ségpolitikank kozéppontjaban vevdink allnak, akiket termékeinkkel és
szolgdltatasainkkal szeretnénk megtisztelni, és akik elvarasainak és igényeinek szeretnénk
maximalisan megfelelni.

Ezt a célt akkor tudjuk megvaldsitani, ha figyelembe vessziik a kovetkez6 elveket:

. Termékeink és szolgdltatasaink magas mindsége a vallalati célok egyik legfontosabb
része.

. A termékek és a szolgaltatasok min&ségének mércéjét vevlink hatarozzak meg.

. Szallitasaink legyenek pontosak, a szallitmanyok rendeltetésszer(ien becsomagolt

allapotban érkezzenek meg a vev6khoz, valamint a megigért hataridéket be kell tartani.

. Az érdeklédések, ajanlatkérések, megbizasok és reklamacidk gondos kezelése a ,,
nulla-hiba-elve” alapjan torténik.

. Minden dolgozd kotelessége figyelemmel lenni a sajat felelGsségére a vallalati
min&ségcélok megvaldsitdsdban és a minGségben fellépd esetleges eltéréseket jeleznie kell a
feljebbvaléja felé, amennyiben azt a sajat hataskorében nem tudja megoldani vagy a hibat
elharitani.

. Koltségcsokkentés és hatékonysagnovelés a magas szinvonal teljes meglrzése
mellett csak akkor érhet6 el, ha minden feladatot, az elejétél a végéig helyesen végeznek el.
. A hibak okainak megtaldldsa révén torténé hibamegel6zés nagyobb prioritasd, a
hibaelharitassal szemben.

. A partnereink elvarasainak és érvényes kdvetelményeinek a maximalis figyelembe
vétele.

Eréfeszitéseink legfébb célja ,,Vevdink elégedettségét” kivivni.
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